Allan

IT-tekniker pa Nordicon sedan tjugo ar
Ansvarsfull och vélplanerad
Vardesatter ordning och en stram struktur

Nar du borjade pa Nordicon var det bara du och Kapil pa driftavdelningen. Kapil ar din gamla chef,
som nu har gatt i pension, och du saknar honom. Kapil sag till att alla dagar liknade varandra. Du
visste vad du skulle géra och du fick lov att gora det i ditt eget tempo. Det var lugnt och stadat,
men nu maste du satta upp lappar dar det star: "Din mamma jobbar inte har. Stada efter dig."

NORDICON - TRYGGHET I DINA IT-LOSNINGAR

Nordicon ar ett traditionsrikt féretag som erbjuder IT-servicelsningar till luftfartsindustrin.
Foretagets medarbetarstab bestar av 40 personer, varav manga har varit med sedan féretaget
grundades for dver 20 ar sedan.

Nordicon har en trogen kundkrets eftersom medarbetarna ar duktiga pa projektstyrning och drift,
och eftersom manga har byggt upp néra relationer till sina kunder.

Det &r inte férandringar som praglar vardagen pa Nordicon. Den hdgsta ledningen bestar av
samma personer som grundade foretaget. De flesta av medarbetarna kénner sig tryggai sin
anstallning, och manga ar vanner med varandra och tréffas pa fritiden.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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DRIFTAVDELNINGEN

Britney

Otalig och handlingskraftig

konkurrenterna.

Teknisk konsult pa TLA sedan tre ar
Organiserad och arbetar hart

Redan under din forsta arbetsdag satte du igdng med att optimera avdelningens arbetsgangar
och verktyg. Den tidigare konsulten, Thomas, erbjod sig att hjalpa dig, men du féredrog att géra
arbetet sjalv, sa att du visste att det var ordning pa saker och ting. Det blev Thomas lite sarad
éver. Innan din férsta vecka pa TLA var éver hade du utarbetat en detaljerad plan for hur
interna rutiner och procedurer skulle kunna effektiviseras.

TLA - FRAMTIDENS IT-LOSNINGAR

TLA &r ett internationellt IT-serviceféretag med avdelningar i 20 lander. Foretaget har idag 2000
medarbetare, varav 60 har i landet. TLA &r en av de storsta leverantdrerna av integrerade
[T-l6sningar till shippingsektorn.

TLA &r kdnt fér att vara fore sin tid betraffande programvaruleveranser, och foretaget ar starkt
inom forsaljning och support. Darfér ar kunderna villiga att betala ett hdgre pris hos TLA &n hos

TLA anpassar sig snabbt till férdndringar i omvarlden och upplever ofta férandringar i ledningen
och nya ledningsfilosofier. Avdelningar ldggs ned, nya avdelningar 6ppnas och mindre foretag
kops upp. Organisationen ar hierarkisk och kulturen styrningsorienterad.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igar, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting
i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR

Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
har tréffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dar flera av
dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.
Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
reda pa vilka de obekanta personernai lokalen &r ...
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DIN NUVARANDE SITUATION

Christopher

I:I'-servicemedarbetare pa Nordicon sedan femton ar
Oppen och rak
Energisk och livlig

Du hade inte jobbat lange pa Nordicon férran alla pa foretaget visste vem du var. Du vet allt om hur
en dator fungerar och forser avdelningarna med IT-support. Under loppet av en enda dag hinner du
ga runt pa hela féretaget med glada kommentarer, och du omringas ofta av skratt. Du ar bra pa att
ge ett extra handtag med ett leende pa lapparna, och du alskar att prata med dina kollegor.

NORDICON - TRYGGHET I DINA IT-LOSNINGAR

Nordicon ar ett traditionsrikt féretag som erbjuder IT-servicelsningar till luftfartsindustrin.
Foretagets medarbetarstab bestar av 40 personer, varav manga har varit med sedan féretaget
grundades for dver 20 ar sedan.

Nordicon har en trogen kundkrets eftersom medarbetarna ar duktiga pa projektstyrning och drift,
och eftersom manga har byggt upp néra relationer till sina kunder.

Det &r inte férandringar som praglar vardagen pa Nordicon. Den hdgsta ledningen bestar av
samma personer som grundade foretaget. De flesta av medarbetarna kénner sig tryggai sin
anstallning, och manga ar vanner med varandra och tréffas pa fritiden.

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...

konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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Dora

Receptionist pa Nordicon sedan fem ar
Hdog moral
Perfektionist och noggrann

Nar du anstalldes pa Nordicon férandrades tonen pa driftavdelningen. Du tilltalar alltid bade
kollegor och kunder vanligt och korrekt, och féljer alltid upp fragor och liknande till punkt och
pricka. Du jobbar hart hela dagen och din perfektionism kan latt géra kollegornairriterade — man
maste ju fa saker ur handerna ocksa. Du sjalv retar dig dock for det mesta pa att du inte hann géra
jobbet annu battre.

NORDICON - TRYGGHET I DINA IT-LOSNINGAR

Nordicon ar ett traditionsrikt féretag som erbjuder IT-servicelsningar till luftfartsindustrin.
Foretagets medarbetarstab bestar av 40 personer, varav manga har varit med sedan féretaget
grundades for dver 20 ar sedan.

Nordicon har en trogen kundkrets eftersom medarbetarna ar duktiga pa projektstyrning och drift,
och eftersom manga har byggt upp néra relationer till sina kunder.

Det &r inte férandringar som praglar vardagen pa Nordicon. Den hdgsta ledningen bestar av
samma personer som grundade foretaget. De flesta av medarbetarna kénner sig tryggai sin
anstallning, och manga ar vanner med varandra och tréffas pa fritiden.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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Ebrahim

IT-tekniker pa TLA sedan tva ar
Bra sjalvfortroende
Egensinnig och energisk

Sedan du blev [T-tekniker pa TLA har ditt satt att ge avdelningarna IT-support varit ett
aterkommande tema pa personalmétena. Pa senaste motet berdttade en frustrerad ung
IT-utvecklare att du hade anpassat hans utkast till en programvarudesign till ett annat system
som skulle vara modernare an det ursprungliga—men utan att prata med honom! Om detta sa
du kort och gott: "Det var det enda ratta att géra”, och sa meddelade du att du maste ldmna
métet pa grund av en viktig uppgift.

TLA - FRAMTIDENS IT-LOSNINGAR

TLA &r ett internationellt IT-serviceféretag med avdelningar i 20 lander. Foretaget har idag 2000
medarbetare, varav 60 har i landet. TLA &r en av de storsta leverantdrerna av integrerade
[T-l6sningar till shippingsektorn.

TLA &r kdnt fér att vara fore sin tid betraffande programvaruleveranser, och foretaget ar starkt
inom forsaljning och support. Darfér ar kunderna villiga att betala ett hdgre pris hos TLA &n hos
konkurrenterna.

TLA anpassar sig snabbt till fordndringar i omvarlden och upplever ofta fordndringar i ledningen
och nya ledningsfilosofier. Avdelningar laggs ned, nya avdelningar 6ppnas och mindre féretag
kops upp. Organisationen ar hierarkisk och kulturen styrningsorienterad.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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Frank

Administrator pa TLA sedan ett ar
Effektiv och energisk
Forandringsvillig och luststyrd

Under det senaste aret, sedan du bdrjade pa TLA, har vantetiden pa utldmning av nyckelkort,
parkeringskort och ID-kort varit kortare &n nagonsin. De senaste manaderna har manga kort dock
forsvunnit, och du har tvingats erkdnna att du ofta glommer att registrera vem som har vilka kort
eftersom formaliteter trakar ut dig. Du vill hellre surfa pa Internet och ldsa om de senaste
[T-prylarna. De kan ju vara anvandbara for féretaget!

TLA - FRAMTIDENS IT-LOSNINGAR

TLA &r ett internationellt IT-serviceféretag med avdelningar i 20 lander. Foretaget har idag 2000
medarbetare, varav 60 har i landet. TLA &r en av de storsta leverantdrerna av integrerade
[T-l6sningar till shippingsektorn.

TLA &r kdnt fér att vara fore sin tid betraffande programvaruleveranser, och foretaget ar starkt
inom forsaljning och support. Darfér ar kunderna villiga att betala ett hdgre pris hos TLA &n hos
konkurrenterna.

TLA anpassar sig snabbt till fordndringar i omvarlden och upplever ofta fordndringar i ledningen
och nya ledningsfilosofier. Avdelningar laggs ned, nya avdelningar 6ppnas och mindre féretag
kops upp. Organisationen ar hierarkisk och kulturen styrningsorienterad.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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George

Teknisk konsult pa Nordicon sedan sju ar
Tavlingsménniska
Malinriktad och resultatorienterad

Nar du var pa anstéllningsintervju pa Nordicon for en tjanst som teknisk konsult, fragade du om
foretaget hade infort "manadens medarbetare” for att beldna den som varit effektivast pa att ge
de andra avdelningarna teknisk service. Tanken hade aldrig slagit Nordicons ledning, som valde att
anstalla dig pa grund av ditt tydliga driv. Du tycker dock inte att det alltid har funnits en koppling
mellan insats och beléning pa Nordicon, och du skulle vilja att insynen i vem som gor mest var
storre.

NORDICON - TRYGGHET I DINA IT-LOSNINGAR

Nordicon ar ett traditionsrikt féretag som erbjuder IT-servicelsningar till luftfartsindustrin.
Foretagets medarbetarstab bestar av 40 personer, varav manga har varit med sedan féretaget
grundades for dver 20 ar sedan.

Nordicon har en trogen kundkrets eftersom medarbetarna ar duktiga pa projektstyrning och drift,
och eftersom manga har byggt upp néra relationer till sina kunder.

Det &r inte férandringar som praglar vardagen pa Nordicon. Den hdgsta ledningen bestar av
samma personer som grundade foretaget. De flesta av medarbetarna kénner sig tryggai sin

anstallning, och manga ar vanner med varandra och tréffas pa fritiden.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igar, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting
i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR

Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
har tréffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dar flera av
dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.
Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
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Hazel

bl 7
—
m Administrator pa Nordicon sedan foretaget grundades
A~ Fortroendeingivande och noggrann
.ﬁ\) Samvetsgrann och plikttrogen
Du &r kdnd pa alla avdelningarna fér din omtanksamma personlighet. Du fragar i regel alltid dina
| r?h kollegor om deras familjemedlemmar, fritidsintressen och semesterplaner nar du gar runt pa

avdelningarna med dagens post. Kollegorna kallar dig for "tant Hazel" eftersom man kan vanda
sig till dig med bade stort och smatt. Du tar alltid deras problem pa allvar och lyssnar. Det verkar
som om du bryr dig mer om hur andra mar an hur du sjalv mar. Darfor vardesatter du ocksa att
det finns tid att prata om annat &n driftrelaterade fragor.

DIN ARBETSPLATS

NORDICON - TRYGGHET I DINA IT-LOSNINGAR

Nordicon ar ett traditionsrikt féretag som erbjuder IT-servicelsningar till luftfartsindustrin.
Foretagets medarbetarstab bestar av 40 personer, varav manga har varit med sedan féretaget
grundades for dver 20 ar sedan.

Nordicon har en trogen kundkrets eftersom medarbetarna ar duktiga pa projektstyrning och drift,
och eftersom manga har byggt upp néra relationer till sina kunder.

Det &r inte férandringar som praglar vardagen pa Nordicon. Den hdgsta ledningen bestar av
samma personer som grundade foretaget. De flesta av medarbetarna kénner sig tryggai sin
anstallning, och manga ar vanner med varandra och tréffas pa fritiden.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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Imelda

IT-konsult pa TLA sedan ett halvar
Snabb och idérik
Entusiastisk och otalig

For ett halvar sedan fick TLA en spontan ansdkan fran dig, dar du presenterade tio skarpa férslag
pa hur TLA skulle kunna optimera anvandningen av interna system och databaser. Efter ett kort
telefonsamtal anstalldes du som IT-konsult. Sedan dess har du entusiastiskt genomfért en rad
projekt for att effektivisera TLA:s arbetsgangar. Flera av projekten har redan forkastats eller
satts pa standby for att du har fatt en &nnu béattre idé.

TLA - FRAMTIDENS IT-LOSNINGAR

TLA &r ett internationellt IT-serviceféretag med avdelningar i 20 lander. Foretaget har idag 2000
medarbetare, varav 60 har i landet. TLA &r en av de storsta leverantdrerna av integrerade
[T-l6sningar till shippingsektorn.

TLA &r kdnt fér att vara fore sin tid betraffande programvaruleveranser, och foretaget ar starkt
inom forsaljning och support. Darfér ar kunderna villiga att betala ett hdgre pris hos TLA &n hos
konkurrenterna.

TLA anpassar sig snabbt till fordndringar i omvarlden och upplever ofta fordndringar i ledningen
och nya ledningsfilosofier. Avdelningar laggs ned, nya avdelningar 6ppnas och mindre féretag
kops upp. Organisationen ar hierarkisk och kulturen styrningsorienterad.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igér, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post- Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp har traffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dér flera av
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.

i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR
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DIN ARBETSPLATS

Jacob

Teknisk medarbetare pa Nordicon sedan elva ar
Jordnéra och snall
Noggrann och detaljorienterad

Trots att du har jobbat som tekniker pa Nordicon i dver tio ar vet flera av dina kollegor

fortfarande inte vad du ar fér en typ. Du &r ndmligen en tystldten man. Du underhaller och kvalitets-
sakrar foretagets interna system till punkt och pricka utan att spilla tid pa onddiga

andringar. Sjalv tycker du inte att du kan nagot sarskilt, men du stravar efter att utféra ditt

jobb sa bra som mojligt.

NORDICON - TRYGGHET I DINA IT-LOSNINGAR

Nordicon ar ett traditionsrikt féretag som erbjuder IT-servicelsningar till luftfartsindustrin.
Foretagets medarbetarstab bestar av 40 personer, varav manga har varit med sedan féretaget
grundades for dver 20 ar sedan.

Nordicon har en trogen kundkrets eftersom medarbetarna ar duktiga pa projektstyrning och drift,
och eftersom manga har byggt upp néra relationer till sina kunder.

Det &r inte férandringar som praglar vardagen pa Nordicon. Den hdgsta ledningen bestar av
samma personer som grundade foretaget. De flesta av medarbetarna kénner sig tryggai sin

anstallning, och manga ar vanner med varandra och tréffas pa fritiden.

DIN NUVARANDE SITUATION

Igar, precis innan du skulle ldmna kontoret, fick du ett e-post-
meddelande fran din chef med rubriken "VIKTIGT MEDDELANDE
FRAN LEDNINGEN". | meddelandet blir du ombedd att méta upp
pa ett konferenscenter ute pa stan nasta dag. Det star ingenting
i meddelandet om vad motet handlar om, och det &r med lite oro
och en smula nyfikenhet du nu infinner dig i moteslokalen pa
konferenscentret.

FORBEREDELSE

Du ska nu spela din roll utifrén din nuvarande situation — dvervég
noga vad din roll vardesatter i sitt arbete.

MINA ANTECKNINGAR

Nar du kliver in genom dorren upptéacker du att en del av dina kol-
legor ocksa &r pa plats —men dven flera personer som du aldrig
har tréffat tidigare. Du slar dig ned vid ett av borden, dar flera av
dina kollegor sitter. Du vet fortfarande inte vad som ska handa.
Kanske borde du fraga dina kollegor om de vet ndgot —eller ta
reda pa vilka de obekanta personernai lokalen ar ...
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