SUPPORT-
AVDELNINGEN

Amir

Teknisk konsult pa Nordicon sedan
tjugo ar

Ansvarsfull och vélplanerad

Vérdesatter ordning och en
stram struktur

Nar Amir borjade pa Nordicon

var det bara Amir och Sean pa
supportavdelningen. Sean ar Amirs gamla chef, som

gick i pension i samband med sammanslagningen, och
Amir saknar honom. Sean sag till att alla dagar liknade
varandra. Amir visste vad han skulle gora och han fick lov
att gora det i sitt eget tempo. Det var lugnt och stadat,
men nu maste Amir satta upp lappar dar det star: "Din
mamma jobbar inte har. Stada efter dig."

Brigitte

Koordinator pa TLA sedan tre ar
Organiserad och arbetar hart
Otalig och handlingskraftig

Redan under sin forsta
arbetsdag satte Brigitte igang
med att forbattra avdelningens
arbetsgangar och kommunikation
med projektavdelningen. Den tidigare koordinatorn,
Mary, erbjod sig att hjalpa henne, men Brigitte foredrog
att gora arbetet sjalv, sa att hon visste att det var
ordning pa saker och ting. Det blev Mary lite sarad dver.
Innan Brigittes forsta vecka pa TLA var éver hade hon
utarbetat en detaljerad plan for hur kommunikationen
mellan avdelningarna skulle kunna optimeras.

Christian

Teknisk konsult pa Nordicon sedan
femton ar

Oppen och rak

Energisk och livlig

Christian hade inte jobbat lange
pa Nordicon férran han utmaérkte
sig genom ett langt och muntert
telefonsamtal med en missndjd kund som ingen av

de andra pa IT-supporten ville ata sig. Idag kommer
kollegorna ofta till Christian nar de har en kund med ett
ovanligt komplicerat problem, fér att fraga om han kan
hjalpa till. Det passar Christian utmarkt. Han alskar att
fa nya uppgifter och vardesatter dessutom sina trevliga
samtal med bade kunder och kollegor.

Daniela

Teknisk konsult pa Nordicon sedan
fem ar

Hdog moral

Perfektionist och noggrann

Nér Daniela anstélldes pa Nordicon
kom ordet service pa allvarin i
rampljuset pa supportavdelningen.
Daniela ar alltid noga med att lara sig allt om sina
kunder, for att sakerstélla att hon kan ge kunden exakt
ratt radgivning och hjalp vid driftproblem. Hon jobbar
hart med alla sma detaljer och hennes perfektionism kan
latt gora kollegorna irriterade — man maste ju fa saker

ur hdnderna ocksa. Daniela sjalv retar sig dock for det
mesta pa att hon inte hann gora jobbet lite mer grundligt.

Edward

Koordinator pa TLA sedan tva ar
Brasjalvfortroende
Egensinnig och energisk

Sedan Edward blev koordinator

pa TLA har hans kommunikation
med projektavdelningen varit

ett &terkommande tema pa
personalmotena. Pa senaste motet beréttade en
uppskakad IT-utvecklare att Edward hade pressat honom
till att l6sa ett programfel med en sa stram deadline

att han maste arbeta dag och natt i flera dygn. Nar

han i efterhand konfronterade Edward med den stora
mangden Overtidsarbete, sa Edward kort och gott: "Sa &r
det ibland”, och sa meddelade han att han maste skynda
vidare till ett viktigt mote.

Francis

IT-konsult pa TLA sedan ett ar
Effektiv och energisk
Forandringsvillig och luststyrd

Under det senaste aret, sedan
Francis borjade som IT-konsult pa
TLA, har installationen av IT-system
ute hos kunder fungerat mycket smidigare an tidigare ar.
Ledningen har darfor undrat éver varfor det plotsligt har
borjat komma fler samtal fran kunder som inte klarar av
att anvanda de nya system som de har fatt levererade.
Francis har tvingats erkénna att han ofta gldmmer att

gé igenom procedurerna for att anvénda produkterna
med kunderna ordentligt, eftersom formaliteter trakar ut
honom.

Graham

Teknisk konsult pa Nordicon sedan sju ar
Tavlingsmanniska
Malinriktad och resultatorienterad

N&r Graham var pa anstéllningsintervju
pa Nordicon for en tjanst som

teknisk konsult, fragade han om
féretaget hade en lista dver vilka
konsulter som har gett bast support och skapat storst
kundtillfredsstallelse. Tanken hade aldrig slagit
Nordicons ledning, som valde att anstalla Graham pa
grund av hans tydliga driv. Graham tycker inte att det
alltid har funnits en koppling mellan insats och beldning
pa Nordicon, s& han hoppas att insynen i vem far mest
positiv feedback fran kunderna kommer att vara storre
padet nya TLA.

Hanako

Teknisk konsult pa Nordicon sedan
foretaget grundades
Fortroendeingivande och noggrann
Samvetsgrann och plikttrogen

Det ar alltid Hanako som tillkallas
om en besvarlig kund ringer for
att fa IT-support. Hon far snabbt koll pa kundernas
familjemedlemmar, fritidsintressen och semesterplaner,
och IT-problem upptar endast en liten del av hennes
samtal med kunderna. Kollegorna kallar henne for "tant
Hanako” eftersom man kan vanda sig till henne med
bade stort och smatt. Hanako tar alltid deras problem
pa allvar och lyssnar. Det verkar som om hon bryr sig
mer om hur andra mar &an hur hon sjalv mar. Darfor
vardesatter hon ocksa att ha tid for bade kunder och
kollegor.

WALLBREAKERS™

Ilya

IT-konsult pa TLA sedan ett halvar
Snabb och idérik
Entusiastisk och otalig

For ett halvar sedan fick TLA en
spontan anstkan dar den sékande,
Ilya, presenterade tio skarpa forslag
pa hur TLA skulle kunna forbéttra
relationen till kunderna. Efter ett kort telefonsamtal
anstalldes Ilya som konsult. Sedan dess har hon
entusiastiskt satt igang en rad projekt for att gora
kommunikationen med kunderna mer professionell och
proaktiv. Flera av projekten har redan férkastats eller
satts pa standby for att Ilya har fatt en annu béattre idé.

Jack

Teknisk konsult pa Nordicon sedan
elvaar

Jordnéra och snall

Noggrann och detaljorienterad

Trots att Jack har jobbat som
teknisk konsult pa Nordicon i 6ver
tio ar vet flera av hans kollegor
fortfarande inte vad han &r for en typ. Jack &r ndmligen
en tystladten man. Han tar sig an de kunder som tycker
att IT-l6sningar ar extra komplicerade — och de ar tokiga
i honom! Jack berattar endast det nédvandigaste om

de olika IT-lésningarna, och han anvénder inga onddiga,
smarta ord som de &nda inte forstar. Jack sjalv tycker
inte att han kan nagot sarskilt, men han stravar efter att
utfora sitt jobb sa bra som majligt.



SALJ-
AVDELNINGEN

Adam

Marknadsanalytiker pa Nordicon
sedan tjugo ar

Ansvarsfull och valplanerad
Vérdeséatter ordning och en stram
struktur

N&r Adam borjade pa Nordicon
var det bara Adam och Victor pa
saljavdelningen. Victor &r Adams gamla chef, som gick i
pension i samband med sammanslagningen, och Adam
saknar honom. Victor sag till att alla dagar liknade
varandra. Adam visste vad han skulle géra och han

fick lov att gora det i sitt eget tempo. Det var lugnt och
stadat, men nu maste Adam séatta upp lappar dér det
star: "Din mamma jobbar inte har. Stada efter dig.”

Barbara

Marknadsanalytiker pa TLA sedan
trear

Organiserad och arbetar hart
Otalig och handlingskraftig

Redan under sin forsta arbetsdag
satte Barbara igdng med att
klassificera om foretagets kunder.
Den tidigare marknadsanalytikern, Brian, erbjod sig att
hjalpa henne, men Barbara foredrog att gora arbetet
sjalv, sa att hon visste att det var ordning pa saker och
ting. Det blev Brian lite sdrad 6ver. Innan Barbaras forsta
vecka pa TLA var dver hade hon organiserat foretagets
kundrelationer i ett dverskadligt system.

Charles

Séljare pa Nordicon sedan femton ar
Oppen och rak
Energisk och livlig

Charles hade inte jobbat lange

pa Nordicon forran han utmarkte

sig genom ett langt och muntert
telefonsamtal med en faordig kund
som ingen av de andra séljarna ville ata sig. [dag kommer
kollegorna ofta till Charles och fragar om han inte skulle
vilja ringa upp en kund. Det passar Charles utmérkt. Han
alskar att fa nya uppgifter och vardesatter dessutom
sina trevliga samtal med bade kunder och kollegor.

Dolores

Kundradgivare pa Nordicon sedan
femar

Hog moral

Perfektionist och noggrann

Nar Dolores anstélldes pa Nordicon
fick ordet etik en helt ny betydelse
for séljavdelningen. Dolores gor grundlig research pa
sina kunder och analyserar féretagets IT-l6sningar in i
minsta detalj for att sékerstélla att hon kan ge kunden
ratt radgivning. Hon jobbar hart &nda fram till deadline,
och hennes perfektionism kan latt gora kollegorna
irriterade — man maste ju fa saker ur handerna ocksa.
Dolores sjalv retar sig dock fér det mesta pa att hon inte
hann gdra det &nnu béttre.

Elias

Supervisor paA TLA sedan tva ar
Brasjalvfortroende
Egensinnig och energisk

Sedan Elias blev supervisor pa TLA
har hans séatt att trana saljarna
varit ett aterkommande tema pa
personalmotena. Pa senaste motet
berattade en uppskakad ung séljare att Elias hade
pressat honom till att satta hart mot hart gentemot en
besvarlig kund, vilket resulterade i att kunden skéllde

ut honom. Om detta sa Elias kort och gott: "Det var

det enda ratta att gora”, och sa meddelade han att han
maste ldmna motet pa grund av en viktig uppgift.

Farrell

Séljare pA TLA sedan ett ar
Effektiv och energisk
Forandringsvillig och luststyrd

Under det senaste aret, sedan
Farrell borjade som séljare

pa TLA, har foretaget gjort

fler uppsokande besok hos kunddmnen an under de
foregaende fem aren. Ledningen har darfor forbryllats
av att kurvan 6ver foretagets uppsdkande forsaljning
endast har gatt blygsamt uppat de senaste manaderna.
Farrell har tvingats erkénna att han ofta trottnar pa att
prata med kunder som saknar handlingskraft och inte
férstar sig pa IT. Dessutom har han ovanan att gldmma
bestéllningsblanketter och kdpeavtal pa kontoret
eftersom formaliteter trakar ut honom.

Gilbert

Séljare pa Nordicon sedan sju ar
Tavlingsménniska
Malinriktad och resultatorienterad

Nér Gilbert var pa
anstallningsintervju pa Nordicon
for en tjanst som séljare, fragade
han om foretaget hade en "dagens
topplista” dver vilka séljare som har salt mest. Tanken
hade aldrig slagit Nordicons ledning, som valde att
anstélla Gilbert pa grund av hans tydliga driv. Gilbert
tycker inte att det alltid har funnits en koppling mellan
insats och belning pa Nordicon, s& han hoppas att
insynen i vem som saljer mest kommer att vara storre pa
det nya TLA.

Hilda

Séljare pa Nordicon sedan foretaget
grundades

Fértroendeingivande och noggrann
Samvetsgrann och plikttrogen

Hilda har haft de flesta av sina
kunder sedan hon anstélldes som en
av Nordicons forsta séljare for Gver tjugo ar sedan. Hon
har fullstandig koll pa kundernas familjemedlemmar,
fritidsintressen och semesterplaner, och IT-l8sningar
upptar endast en liten del av hennes samtal med
kunderna. Kollegorna kallar henne for "tant Hilda"
eftersom man kan vénda sig till henne med bade stort
och smatt. Hilda tar alltid deras problem pa allvar och
lyssnar. Det verkar som om hon bryr sig mer om hur
andra mar an hur hon sjalv mar. Darfor vardesatter hon
ocksa att ha tid for bade kunder och kollegor.

WALLBREAKERS™

Irene

Key account manager pa TLA sedan
ett halvar

Snabb och idérik

Entusiastisk och otalig

For ett halvar sedan fick TLA en
spontan anstkan dar den sékande,
Irene, presenterade tio skarpa
forslag pa hur TLA skulle kunna etablera langvariga
kundrelationer. Efter ett kort telefonsamtal anstéalldes
Irene som key account manager. Sedan dess har hon
entusiastiskt genomfort en rad projekt for att skapa
langvariga kundrelationer at TLA. Flera av projekten har
redan forkastats eller satts pa standby for att Irene har
fatt en &nnu battre idé.

Jan

Kundradgivare pa Nordicon sedan
elva ar

Jordndra och snall

Noggrann och detaljorienterad

Trots att Jan har jobbat som
kundradgivare pa Nordicon i 6ver
tio ar vet flera av hans kollegor
fortfarande inte vad han &r for en typ. Jan &r namligen
en tystlaten man. Han tar sig an de kunder som inte
kan nagonting om IT-ldsningar och de &r tokiga i honom.
Jan berattar endast det nédvandigaste om de olika IT-
l8sningarna, och han anvéander inga onddiga, smarta ord
som de anda inte forstar. Jan sjélv tycker inte att han kan
nagot sarskilt, men han stravar efter att utféra sitt jobb
sa bra som mojligt.




Asman

Programvaruutvecklare pa Nordicon
sedan tjugo ar

Ansvarsfull och vélplanerad
Vardesatter ordning och en stram
struktur

Nar Asman bdrjade pa Nordicon
var det bara Allan och Tim pa
projektavdelningen. Tim ar Asmans gamla chef, som
gick i pension i samband med sammanslagningen, och
Asman saknar honom. Tim sag till att alla dagar liknade
varandra. Asman visste vad han skulle géra och han
fick lov att gora det i sitt eget tempo. Det var lugnt och
stédat, men nu maste Asman satta upp lappar dar det
star: "Din mamma jobbar inte hér. Stada efter dig.”

Bianca

Projektledare pa TLA sedan tre ar
Organiserad och arbetar hart
Otalig och handlingskraftig

Redan under sin forsta arbetsdag
satte Bianca igdng med att
optimera avdelningens metoder
fér projektledning. Den tidigare
projektledaren, Erik, erbjdd sig att hjalpa henne, men
Bianca foredrog att gora arbetet sjélv, sa att hon visste
att det var ordning pa saker och ting. Det blev Erik

lite sarad 6ver. Innan Biancas forsta vecka pa TLA var
over hade hon utarbetat en detaljerad plan for hur
rutiner och procedurer i projektgrupperna skulle kunna
effektiviseras.

Carl

Projektledare pa Nordicon sedan
femton ar

Oppen och rak

Energisk och livlig

Carl hade inte jobbat lange pa
Nordicon forran alla pa foretaget
visste vem han var. Han har alltid
bra kontakt med sina projektgrupper, som han gérna
uppmanar att ga pa after work efter arbetsveckans
slut. Carl &ar bra pa att ge ett extra handtag, har alltid
ett leende pa lapparna och alskar att prata med sina
kollegor.

Denise

Testledare pa Nordicon sedan fem ar
Hdég moral
Perfektionist och noggrann

Né&r Denise anstéalldes pa Nordicon
kom kvaliteten pa allvarin i
rampljuset pa projektavdelningen.
Denise utfdr grundliga kvalitetssakringar av alla
produkter och testar foretagets IT-ldsningar in i minsta
detalj for att sakerstélla att kunden blir néjd. Hon jobbar
hart anda fram till deadline, och hennes perfektionism
kan latt gora kollegorna irriterade — man maste ju fa
saker ur handerna ocksa. Denise sjalv retar sig dock for
det mesta pa att hon inte hann genomfora ytterligare ett
test.

Edgar

Projektledare pa TLA sedan tva ar
Brasjalvfortroende
Egensinnig och energisk

Sedan Edgar blev projektledare
pa TLA har hans sétt att

leda utvecklarna varit

ett aterkommande tema pa personalmétena. Pa
senaste motet berattade en frustrerad ung IT-
utvecklare att Edgar hade skrotat hans utkast

till en programvarudesign till férdel fér en annan
l6sningsmodell — utan att prata med honom forst! Om
detta sa Edgar kort och gott: "Det var det enda ratta att
gora”, och s meddelade han att han maste ldmna motet
pa grund av en viktig uppgift.

Felix

Programvaruutvecklare pa TLA
sedanettar

Effektiv och energisk
Forandringsvillig och luststyrd

Under det senaste aret,

sedan Felix borjade som
programvaruutvecklare pa TLA,
har foretaget producerat fler utkast till program an
under de féregaende tva aren. Flera av alla hans forslag
har dock aldrig blivit mer an utkast, och Felix har
tvingats erkanna att han ofta glommer att ldgga upp
sina forslag pa servern och registrera dem i databasen,
eftersom formaliteter trakar ut honom. Han vill hellre
surfa pa Internet och chatta med sina vanner i alla de
IT-fora som han &r aktiv i.

Glenn

Programvaruutvecklare pa Nordi-
con sedan sju ar

Tavlingsménniska

Malinriktad och resultatorienterad

Nar Glenn var pa
anstallningsintervju pa Nordicon
fér en tjanst som programvaruutvecklare, fragade han
om fdéretaget hade en lista dver vilka medarbetare som
har utvecklat flest programvaruutprogram. Tanken hade
aldrig slagit Nordicons ledning, som valde att anstalla
Glenn pa grund av hans tydliga driv. Glenn tycker inte
att det alltid har funnits en koppling mellan insats och
beldning pa Nordicon, s& han hoppas att insynen i vem
som producerar mest kommer att vara storre pa det nya
TLA.

Helene

Maskinvaruutvecklare och personal-
representant pa Nordicon sedan
foretaget grundades
Fortroendeingivande och noggrann
Samvetsgrann och plikttrogen

Helene har alltid fullstandig koll pa
sina kollegor och hinner oftast uppdatera sig om deras
familjemedlemmar, fritidsintressen och semesterplaner
innan projektgruppens forsta utvecklingsmote ar slut.
Kollegorna kallar henne for "tant Helene" eftersom
man kan vanda sig till henne med bade stort och smatt.
Helene tar alltid deras problem pa allvar och lyssnar. Det
verkar som om hon bryr sig mer om hur andra mar &n
hur hon sjélv méar. Darfor vardesatter hon ocksa att ha
tid for bade kunder och kollegor.

WALLBREAKERS™

Izabella

Maskinvaruutvecklare pa TLA
sedan ett halvar

Snabb och idérik

Entusiastisk och otalig

For ett halvar sedan fick TLA

en spontan anstkan dar den
stkande, |zabella, presenterade tio skarpa férslag

pa hur TLA skulle kunna férnya sina programvaru-

och maskinvaruldsningar till shippingsektorn. Efter

ett kort telefonsamtal anstalldes Izabella som
maskinvaruutvecklare. Sedan dess har hon entusiastiskt
genomfort en rad projekt for att fornya metoder

och produkter at TLA. Flera av projekten har redan
forkastats eller satts pa standby for att Izabella har fatt
en annu battre idé.

Jun

Testledare pa Nordicon sedan elva ar
Jordnédra och snall
Noggrann och detaljorienterad

Trots att Jun har jobbat som
testledare pa Nordicon i 6ver

tio ar vet flera av hans kollegor
fortfarande inte vad han ar fér en typ. Jun &r namligen
en tystlaten man. Han kvalitetssakrar produkterna till
punkt och pricka utan att spilla tid pa onddiga andringar
och anpassningar. Jun sjalv tycker inte att han kan nagot
sarskilt, men han stravar efter att utfoéra sitt jobb sa bra
som mojligt.




DRIFT-
AVDELNINGEN

Allan

IT-tekniker pa Nordicon sedan tjugo ar
Ansvarsfull och valplanerad
Vardesatter ordning och en stram
struktur

Nér Allan borjade pa Nordicon

var det bara Allan och Kapil

pa driftavdelningen. Kapil ar

Allans gamla chef, som gick i pension i samband med
sammanslagningen, och Allan saknar honom. Kapil sag
till att alla dagar liknade varandra. Allan visste vad han
skulle gora och han fick lov att géra det i sitt eget tempo.
Det var lugnt och stadat, men nu maste Allan satta upp
lappar dér det star: "Din mamma jobbar inte har. Stada
efter dig.”

Britney

Teknisk konsult pa TLA sedan tre ar
Organiserad och arbetar hart
Otalig och handlingskraftig

Redan under sin forsta

arbetsdag satte Britney igang

med att optimera avdelningens
arbetsgangar och verktyg. Den tidigare konsulten,
Thomas, erbjod sig att hjalpa henne, men Britney
féredrog att gora arbetet sjalv, sd att hon visste att det
var ordning pa saker och ting. Det blev Thomas lite sarad
over. Innan Britneys forsta vecka pa TLA var over hade
hon utarbetat en detaljerad plan for hur interna rutiner
och procedurer skulle kunna effektiviseras.

Christopher

IT-servicemedarbetare pa Nordicon
sedan femton ar

Oppen och rak

Energisk och livlig

Christopher hade inte jobbat
lange pa Nordicon forran alla
pa foretaget visste vem han
var. Han vet allt om hur en dator fungerar och forser
avdelningarna med IT-support. Under loppet av en
enda dag hinner han ga runt pa hela féretaget med
glada kommentarer, och han omringas ofta av skratt.
Christopher ar bra pa att ge ett extra handtag med ett
leende pa lapparna, och han &lskar att prata med sina
kollegor.

Dora

Receptionist pa Nordicon sedan fem ar
Hog moral
Perfektionist och noggrann

Nar Dora anstalldes pa

Nordicon forandrades tonen pa
driftavdelningen. Dora tilltalar alltid
bade medarbetare och kunder vanligt och korrekt, och
foljer alltid upp fragor och liknande till punkt och pricka.
Hon jobbar hart hela dagen och hennes perfektionism
kan latt gora kollegorna irriterade — man maste ju fa
saker ur handerna ocksa. Dora sjélv retar sig dock for det
mesta pa att hon inte hann gora jobbet annu battre.

Ebrahim

IT-tekniker pa TLA sedan tva ar
Brasjélvfortroende
Egensinnig och energisk

Sedan Ebrahim blev IT-tekniker
pa TLA har hans satt att ge
avdelningarna IT-support varit
ett aterkommande tema pa
personalmotena. Pa senaste motet berattade en
frustrerad ung IT-utvecklare att Ebrahim hade anpassat
hans utkast till en programvarudesign till ett annat
system som skulle vara modernare &n det ursprungliga
—men utan att prata med honom! Om detta sa Ebrahim
kort och gott: "Det var det enda ratta att gora”, och sa
meddelade han att han méste ldmna motet pa grund av
en viktig uppgift.

Frank

Administrator pa TLA sedan ett ar
Effektiv och energisk
Forandringsvillig och luststyrd

Under det senaste aret, sedan
Frank borjade pa TLA, har
vantetiden pa utldmning av
nyckelkort, parkeringskort och
ID-kort varit kortare &n nagonsin. De senaste manaderna
har manga kort dock forsvunnit, och Frank har tvingats
erkanna att han ofta glémmer att registrera vem som
har vilka kort eftersom formaliteter trakar ut honom.
Han vill hellre surfa pa Internet och ldsa om de senaste
IT-prylarna. De kan ju vara anvandbara for foretaget!

George

. Teknisk konsult pa Nordicon sedan
l ) o sjuar
B8 Tavlingsmanniska
-? Malinriktad och resultatorienterad

_— Nar George var pa
- anstallningsintervju pa Nordicon
for en tjanst som teknisk konsult,

frdgade han om foretaget hade infoért "manadens
medarbetare” for att belona den som varit effektivast pa
att ge de andra avdelningarna teknisk service. Tanken
hade aldrig slagit Nordicons ledning, som valde att
anstélla George pa grund av hans tydliga driv. George
tycker inte att det alltid har funnits en koppling mellan
insats och beloning pa Nordicon, s han hoppas att
insynen i vem som producerar mest kommer att vara
storre pa det nya TLA.

Hazel

Administrator pa Nordicon sedan
foretaget grundades
Fortroendeingivande och noggrann
Samvetsgrann och plikttrogen

Hazel ar kand pa alla
avdelningarna for sin
omténksamma personlighet. Hazel fragar i regel

alltid sina kollegor om deras familjemedlemmar,
fritidsintressen och semesterplaner nar hon gar runt
pa avdelningarna med dagens post. Kollegorna kallar
henne for "tant Hazel" eftersom man kan vanda sig till
henne med bade stort och smatt. Hazel tar alltid deras
problem pa allvar och lyssnar. Det verkar som om hon
bryr sig mer om hur andra mar an hur hon sjalv mar.
Darfor vardesatter hon ocksa att det finns tid att prata
om annat &n driftrelaterade fragor.

WALLBREAKERS™

Imelda

IT-konsult pa TLA sedan ett halvar
Snabb och idérik
Entusiastisk och otalig

&3

For ett halvar sedan fick TLA en
spontan anstkan dar den sdkande,
Imelda, presenterade tio skarpa
férslag pa hur TLA skulle kunna
optimera anvéandningen av interna system och databaser.
Efter ett kort telefonsamtal anstélldes Imelda som
IT-konsult. Sedan dess har hon entusiastiskt genomfort
en rad projekt for att effektivisera TLA:s arbetsgangar.
Flera av projekten har redan forkastats eller satts pa
standby for att Imelda har fatt en annu battre idé.

Jacob

Teknisk medarbetare pa Nordicon
sedan elva ar

Jordnéra och snall

Noggrann och detaljorienterad

Trots att Jacob har jobbat som
tekniker pa Nordicon i dver tio

ar vet flera av hans kollegor
fortfarande inte vad han ar fér en typ. Jacob ar namligen
en tystlaten man. Han underhaller och kvalitetssakrar
féretagets interna system till punkt och pricka utan att
spilla tid pa onddiga andringar. Jacob sjalv tycker inte att
han kan nagot sarskilt, men han stravar efter att utfora
sitt jobb s& bra som mégjligt.




